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Rekreacné zariadenie Zelezno

l. Uvodné ustanovenia

1.1.Tieto Obchodné podmienky, UBYTOVACI A PREVADZKOVY PORIADOK
REKREACNEHO ZARIADENIA ZELEZNO (dalej spoloéne len ,dokument”
a jednotlivo ,,Obchodné podmienky®, ,,Ubytovaci poriadok™ a , Prevadzkovy poriadok®) je
vypracovany Fakulthou nemocnicou s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica SO
sidlom Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica, ICO: 00165 549, Zriadenou
Zriad’'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 1842/90-A/l1-1 z 18.12.1990, ktora ma
Rekreadné zariadenie Zeleznd v sprave majetku $tatu (d’alej len ,,Prevadzkovatel™).

1.2.Rekreatné zariadenie Zeleznd je ubytovacie zariadenie, kde sa poskytuje prechodné
ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade pisomne potvrdenych objednavok.

1. Ubytovaci poriadok

2.1.Tento Ubytovaci poriadok upravuje niektoré podmienky poskytovania prechodného
ubytovania v rekrea¢nom zariadeni Zeleznd (dalej len ,rekreaéné zariadenie®), najmi prava
a povinnosti Prevadzkovatel'a, Objednavatel'a a Host’a, stvisiace s poskytovanim prechodného
ubytovania Vv rekreatnom zariadeni, aurCuje tak c¢ast objednavky uzavretej medzi
Prevadzkovatel'om a Objednavatel'om.

2.2.Rezervaciu pobytu v rekrea¢nom zariadeni je mozné uskutocnit’ telefonicky na cCisle: +421 915
20 20 20, elektronicky na e-mailovej adrese: zelezno@zelezno.sk alebo prostrednictvom
Facebooku na stranke: Zeleznd. Rezervacia je potvrdena elektronicky na e-mail zadany
Objednavatel'om Prevadzkovatel'ovi a stava sa zavdznou. Spolu S potvrdenim rezervacie budia
Objednavatel'ovi zaslané aj Obchodné podmienky, Ubytovaci a Prevadzkovy poriadok
Rekreaéného zariadenia Zeleznd a ich prijatim sthlasi s ich znenim.

2.3.Host’ sa prihlasi na ubytovanie v rekreaCnom zariadeni na recepcii predlozenim platného
dokladu totoznosti.

2.4.Pri prihlaseni sa na ubytovanie v rekreanom zariadeni Prevadzkovatel’ vyda Hostovi klI'a¢
k izbe vyhradenej Host'ovi na ubytovanie.

2.5.Prevadzkovatel’ je povinny poskytnit’ Hostovi ubytovanie v rekreacnom zariadeni v rozsahu,
kvalite a s vlastnostami dohodnutymi podl’a objednavky. Nastup na ubytovanie je mozny
v ¢ase od 12.00 hod. do 17.00 hod.. Host’ je povinny ukon¢it’ ubytovanie a uvolnit’ izbu do
11.00 hod.

2.6.Za ubytovanie v rekrea¢nom zariadeni a sluzieb snim spojenych je Objednavatel’ povinny
zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi cenu uréenti podl'a Cennika ubytovania platného v ¢ase potvrdenia
objednavky.

2.7.Cenu za ubytovanie v rekreacnom zariadeni a sluzby s nim spojené je Objednavatel’ povinny
zaplatit’' najneskor pred nastupom na pobyt.

2.8.Ak sa Host’' prihlasi na ubytovanie v rekreatnom zariadeni po uplynuti prvého dna Doby
ubytovania dohodnutej podla objednavky alebo sa neprihlasi na ubytovanie v rekreanom
zariadeni vobec, povinnost Objednavatela zaplatit cenu za ubytovanie V rekreanom
zariadeni aza sluzby snim spojené za celd Dobu uZivania dohodnuti podla zavéznej
objednavky tym nie je dotknuta a trva v nezmenenom rozsahu a vyske.

2.9.Ak sa pri zaniku prava na ubytovanie v rekreacnom zariadeni v ddsledku uplynutia Doby
ubytovania Host' s Prevadzkovatelom (poverenym pracovnikom recepcie) dohodne na
prediZeni asu pre splnenie povinnosti Host'a uvolnit’ izbu (najviac do 18.00 hod posledného
dita Doby ubytovania), tak Prevadzkovatel' méa pravo na Poplatok za prediZenie pobytu:
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a) Vo vyske 5,00 € (slovami pét’ eur) za izbu, ak sa dohodlo prediZenie ¢asu pre splnenie
povinnosti uvolnit’ izbu do 15.00 hod posledného diia Doby ubytovania

b) vo vyske 10,00 € (slovami desat’ eur) za izbu, ak sa dohodlo prediZenie ¢asu pre splnenie
povinnosti uvolnit’ izbu do 18.00 hod posledného diia Doby ubytovania.

2.10. V pripade, Ze Host' bez predchadzajiceho upozornenia neodovzda izbu vcas (do
11.00 hod.) je povinny zaplatit' sankciu 5,00 € (slovami pat’ eur) za kazda zacata hodinu
omeskania.

2.11. Ak Host' pri zaniku prava na ubytovanie v rekreaénom zariadeni z akéhokol'vek
dévodu nevrati Prevadzkovatelovi kI'ai¢ prideleny k izbe, Prevadzkovatel’ ma pravo ziadat
zaplatenie poplatku vo vyske 5,00 € (slovami pat’ eur).

2.12. Ak Host’ poziada o prediZenie ubytovania, méze mu rekreaéné zariadenie ponuknut’ aj
ind izbu v ingj cenovej relacii nez tu, v ktorej bol povodne ubytovany. V takomto pripade
Host’ nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pdvodne ubytovany a ani na ubytovanie v
inej izbe rekreaéného zariadenia, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych doévodov
rekreatného zariadenia nie je mozné. Pri prediZeni pobytu je pracovnik recepcie opravneny
pozadovat’ uhradenie sumy za uz poskytnuté ubytovanie a ostatné sluzby.

2.13. Ak Host’ uvolni izbu pred uplynutym Doby ubytovania, jeho pravo na ubytovanie
v rekrea¢nom zariadeni tym zanika.
2.14. Objednavatel’ ma kedykol'vek pravo zrusit' objednanu sluzbu. Prevadzkovatel si

uplatni odSkodnenie vo forme zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta je ur¢ena percentualnou

Castou z ceny pobytu v zavislosti od ¢asu medzi okamihom stornovania a planovanym

zaCiatkom pobytu. Pokial’ nie je stanovené inak, zmluvné pokuty st nasledovné:

a) 1-5 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je zmluvna pokuta vo vyske 100% zceny
objednanych sluzieb alebo zceny stornovanej Casti objednanych sluzieb, uvedenej
Vv potvrdeni objednavky;

b) 6-14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je zmluvna pokuta vo vyske 50% z ceny
objednanych sluzieb alebo zceny stornovanej cCasti objednanych sluzieb, uvedenej
Vv potvrdeni objednavky;

¢) viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt sa zmluvna pokuta neuplatni a Objednavatel'ovi
bude vratena celd suma objednanych sluzieb alebo cena stornovanej Casti objednanych
sluzieb, uvedenej v potvrdeni objednavky.

2.15. Stornovanie rezervacie, objednavky alebo ich Casti sa vykonaju pisomnym oznamenim
Poskytovatel'ovi. Zmluvna pokuta sa uplatiiuje aj v pripade, Ze Objednavatel neoznamil
stornovanie rezervacie, objednavky alebo jej Casti a objednana sluzba nebola vycerpana.

2.16. Oznamenie o stornovani sa zasiela e-mailom na adresu: zelezno@zelezno.sk, resp. na
e mailova adresu osoby, s ktorou uz objedndvatel o konkrétnej objednavanej rezervacii
komunikoval.

1. 111. DalSie prava a povinnosti

3.1.1zbu vyhradenu Host'ovi na ubytovanie v rekreaénom zariadeni a sluzby s ubytovanim spojené
a spolo¢né priestory rekreaéného zariadenia je Host' povinny uzivat riadne, Cestne a Vv stlade
s dobrymi mravmi aVje povinny v priestoroch udrziavat Ccistotu. V izbe ani Vinych
priestoroch rekreacného zariadenia nesmie Host bez sthlasu Prevadzkovatela vykonavat
ziadne zmeny.

3.2.Host’ nesmie vstupovat’ do priestorov rekreacného zariadenia, ktoré sii oznafené zakazom
vstupu, alebo st oznacené ako priestory urcené pre pracovnikov rekrea¢ného zariadenia alebo
slizia na zabezpeGovanie prevadzky a obsluhy rekrea¢ného zariadenia.

3.3.Pri zacati ubytovania v rekreanom zariadeni je Host' povinny s nalezitou starostlivost'ou
skontrolovat’ stav odovzdanej izby vyhradenej mu na ubytovanie v rekreatnom zariadeni
astav a funkénost’ jej vybavenia a oznamit' poverenému pracovnikovi recepcie vsetky ich
pripadné vady, nedostatky alebo poruchy.
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3.4.V izbe aani v inych v priestoroch rekrea¢ného zariadenia Host’ nesmie pouzivat’ ziadne nim
vnesené elektrické spotrebie alebo zariadenia a plynové zariadenia alebo spotrebice. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebiCov nainstalovanych na
hotelovej izbe, prenosnych elektrickych zariadeni sltiziacich na osobnu hygienu host’a (holiaci
strojéek, susi¢ vlasov a pod.) ana mobilné telefony, notebooky, tablety aich nabijacky
(napéjacie zdroje elektriny).

3.5. Akékol'vek poskodenie alebo znehodnotenie izby, priestorov rekrea¢ného zariadenia alebo ich
vybavenia sposobené Hostom je Host' povinny bezodkladne oznamit' Prevadzkovatelovi
(poverenému pracovnikovi recepcie).

3.6.V izbe atiez vo vSetkych priestoroch rekreacného zariadenia je Host' povinny dodrziavat
zékaz fajCenia. Za porusenie zakazu bude okamzite ukoncené ubytovanie bez moznosti
vratenia zaplaten¢ho poplatku za ubytovanie.

3.7.V priestoroch rekreacného zariadenia je povolena konzumdcia alkoholickych napojov iba
osobam star$im ako 18 rokov.

3.8.Prevadzkovatel' je opravneny odmietnut’ predat’ alebo podat’ alkoholicky napoj osobam
mladsim ako 18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou omamnou latkou.

3.9.Deti vo veku do desat’ (10) rokov sa mozu v priestoroch rekreaéného zariadenia pohybovat’
len v sprievode dospelej osoby a nesmu byt ponechané v priestoroch rekreaéného zariadenia
ani v izbe bez dozoru dospelej osoby.

3.10. V ¢ase od 22.00 hodiny do 06.00 hodiny je Host’ povinny dodrziavat' no¢ny klud
asvojim spravanim sa nerusit’ ostatnych Hosti ubytovanych v rekrea¢nom zariadeni.
Spoloéenské akcie s trvanim po 22.00 hodine mdzu byt’ v rekrea¢nom zariadeni organizované
len s predchadzajucim sthlasom Prevadzkovatela a podla podmienok a v priestoroch
rekrea¢ného zariadenia dohodnutych s Prevadzkovatel'om.

3.11. Pred kazdym opustenim izby je Host' v izbe povinny najmi uzavriet vodovodné
kohutiky, zhasnut’ svetlo a vSetky d’alSie spotrebice, zatvorit’ dvere a oknd a skontrolovat’, ¢i
pri opusteni izby doslo k spravnemu uzamknutiu vstupnych dveri izby.

3.12. PocCas ubytovania vrekreanom zariadeni moéze Host prijimat navstevy
Vv spoloCenskych miestnostiach, pokial’ je ubytovany Vv Turistickej ubytovni Vila Pionier, Vila
Hviezdoslav a Vila A. Zuffu. Host ubytovany v Apartmanovom dome Zeleny dom, moze
navstevy prijimat’ v Bistre.

3.13. Prijimanie navstev na izbe je mozné len s predchadzajicim suhlasom Prevadzkovatel’a
alebo povereného pracovnika recepcie rekreaéného zariadenia a po overeni totoznosti fyzickej
osoby vykonavajucej navstevu. V pripade, ak navsteva na izbe trva nezvycajne dlho, spravidla
dlhsie ako dve (2) hodiny, Prevadzkovat’ ma pravo vyzadovat’ zaplatenie ceny za ubytovanie
V izbe a sluzieb s nim spojenych aj od fyzickej osoby, ktora navstevu vykonala.

3.14. Do priestorov rekrea¢ného zariadenia a na izbu je Host'ovi dovolené vodit’ zvierata len
s predchadzajticim sthlasom Prevadzkovatel'a alebo len ak je to dohodnuté v objednavke a ak
majitel’ preukaze ich nezavadny zdravotny stav a pocCas pobytu dodrzi vSetky veterinarne a
hygienické predpisy. Zvieratdm je zakazany vstup a pobyt v priestoroch, kde su skladované
potraviny, pripravované alebo podavané jedla a napoje. Nie je dovolené, aby zvieratd boli
Vv priestoroch rekreacného zariadenia (vratane izby) ponechavané bez dozoru ubytovaného
Hosta (majitel'a alebo sprevadzajucej osoby). Zvieratd nesmu lezat’ na 16zku alebo na
ostatnom zariadeni, ktoré sluzi k odpocinku Hosta. Nie je povolené pouzivat’ sprchu, alebo
umyvadlo na umyvanie zvierat. Osoba, ktord sprevadza zviera znasa zodpovednost’ za vSetky
Skody spOsobené zvieratom na majetku rekrea¢ného zariadenia. Za ubytovanie domaceho
zvierata si rekreacné zariadenie Uctuje poplatok za kazdl noc podla platného cennika.

3.15. V areali rekreacného zariadenia musi byt pes vedeny na vodzke. Plati tu zakaz
volného pohybu psov. Nahubky musia nosit’ psy, ktoré su evidované ako nebezpetné
a takéhoto psa moze vodit’ len osoba plne sposobild na pravne tkony.
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3.16. Pocas poskytovania ubytovania v rekreaCnom zariadeni st do izby opravneni
vstupovat’ povereni pracovnici Prevadzkovatela v stuvislosti s plnenim ich pracovnych uloh
V rekreaGnom zariadeni (napr. chyzna, Gdrzbar, veduaci prevadzky).

3.17. Prevadzkovatel’ ani pracovnici rekreaéného zariadenia neposkytuji inym osobam
informacie o Hostoch ubytovanych v rekreatnom =zariadeni, ibaze im takato povinnost’
vyplyva z ustanoveni vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Rekreacné zariadenie nie je
zodpovedné za zabudnuté a stratené veci v priestoroch rekreacného zariadenia.

3.18. Rekreacné zariadenie nezodpoveda za akékol'vek skody, ktoré boli spdsobené host'ovi
mimo rekrea¢ného zariadenia.
3.19. Z bezpecnostnych dovodov host' nie je opravneny v priestoroch rekreacného

zariadenia nosit’ zbrai a strelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave
umoznujucom ich okamzité pouzitie.

3.20. V rekreacnom zariadeni je prisne zakdzané uzivat’, drzat’, vyrabat’ alebo prechovavat
omamné alebo psychotropné latky alebo jedy, pokial’ sa nejedna o lieciva, ktorych uzivanie
bolo hostovi predpisané lekarom.

3.21. Najdené veci sa posielaju na adresu ubytovaného host’a iba na zaklade jeho ziadosti
ana jeho vlastné naklady. Najdené veci sa uskladiiuju v rekreacnom zariadeni maximalne
Sest’ mesiacov.

3.22. Za skody spdsobené na majetku rekreacného zariadenia zodpoveda Host’ podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3.23. O vyske pokuty pri poskodeni majetku alebo poruseni pravidiel o bezpecnosti
rozhodne vedenie rekrea¢ného zariadenia, a to s prihliadnutim na vysku Skody.

3.24. Host’ je povinny dodrzat’ ustanovenie tohto ubytovacieho poriadku. V pripade jeho
porusenia ma rekreacné zariadenie pravo odstipit’ od objednavky o poskytnuti ubytovace;j
sluzby pred uplynutim dohodnutého casu.

3.25. St'aznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti rekreacného zariadenia prijima
Prevadzkovatel' (zodpovedny pracovnik recepcie, resp. vedenie rekrea¢ného zariadenia).
Reklamacie sa rieSia podla Reklamac¢ného poriadku zverejneného na recepcii rekreaéného
zariadenia.

V. PoZiarna ochrana

Kazdy ubytovany host’ a zamestnanec rekreaéného zariadenia je povinny:

4.1.Spravat’ sa tak, aby svojim konanim nedali pri¢inu k vzniku poziaru, vybuchu alebo inak
neohrozili zdravie alebo zivoty svojich spolubyvajicich a nesposobili Skody na vlastnom
majetku a majetku rekreaéného zariadenia.

4.2.Byt poucCeny o rozmiestneni a pouziti prostriedkov poziarnej ochrany V zriadeni a dodrziavat’
manipulacie s otvorenym ohiilom a horlavymi kvapalinami v priestoroch rekrea¢ného
zariadenia.

4.3.0znémit’ vediicemu rekreacného zariadenia, resp. sluzbe na recepcii vSetky poruchy, ktoré by
mohli ohrozit poziarnu bezpetnost ubytovacich priestorov. Podl'a svojich moZnosti
a schopnosti je kazdy ubytovany povinny podiel’at’ sa na odstraneni zistenych portch a zavad.

4.4.Dbat’ na poziarnu bezchybnost’ priestorov rekreacného zariadenia pri odchode, t.j. zhasnuté
svetld, vypnuté elektrické spotrebice a vysypané smeti z odpadkovych koSov.

4.5.Elektrické spotrebi¢e pouzivat’ len v stlade s prevadzkovym poriadkom.

4.6.Pri spozorovani poziaru tento uhasit’, ak nie je mozné, privolat’ pomoc tak, ako je stanovené
Vv poziarnych poplachovych smerniciach.

4.7.Poskytnit’ osobnii pomoc jednotke poziarnej ochrany pri likvidacii a lokalizacii poZziaru
a riadit’ sa pokynmi velitel'a zasahu.

Hostia a navstevnici st povinni dodrziavat’ zakazy:

4.8.Rozkladat’ ohen v blizkosti rekrea¢ného zariadenia na miestach nie na to ur¢enych.

4.9.Fajéit’ v priestoroch, v ktorych je fajéenie zakazané.
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4.10. Odkladat v priestoroch rekrea¢ného zariadenia horl’avy a vybusny material.

4.11. Pouzivat’ poruchové elektrické vedenie, priamo vyhrievacie telesa bezpecnostnych
podloziek, opravovat poistky a zasahovat’ do elektrickych rozvodovych skrin.

4.12. Susit’ odevy alebo bielizen na elektrickych spotrebi¢och urcenych na vykurovanie.

4.13. Pouzivat elektrické spotrebice k inym ucelom ako je stanovené.

I1. Spolo¢né zavereéné ustanovenia

5.1.0 zodpovednosti Prevadzkovatel'a za veci vnesené do ubytovacich priestorov rekreacného
zariadenia Host'om alebo pre Host’a platia ustanovenia § 433 a 436 Obcianskeho zakonnika.

5.2.Prevadzkovatel moze od Zmluvy odstipit’ pred uplynutim dohodnutej Doby ubytovania, ak
Host’ v rekreacnom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak
hrubo porusuje svoje povinnosti zo Zmluvy alebo z Ubytovacicho poriadku.

5.3.Vzajomné pravne vztahy Prevadzkovatela, Objednavatela a Hosta vzniknuté zo Zmluvy
alebo v suvislosti s poskytovanim ubytovania v rekreaénom zariadeni, ktoré nie si upravené
Zmluvou, Ubytovacim poriadkom ani Cennikom ubytovania, sa riadia pravny poriadkom
Slovenskej republiky, predovsetkym Obc¢ianskym zakonnikom.

5.4. Tento Ubytovaci a Prevadzkovy poriadok nadobuda platnost diiom jeho vypracovania
Prevadzkovatel'om a G¢innost’ dna 10.02.2020.

V Banskej Bystrici, dita 10.02.2020
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